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Wahib gohier, gardien de l’immeuble défense 2000

« J’appartiens un peu aux murs de 
l’immeuble, dont je connais les 
43 000 m2 par cœur », sourit Wahib 
Gohier, 41 ans. Depuis maintenant 
quinze ans, il est le gardien de 
l’immeuble Défense 2000, la plus 
haute tour d’habitation d’Europe. 
Lui-même loge dans la tour bâtie en 
1974. Chaque jour, il veille au respect 
des règles collectives, coordonne les 
besoins quotidiens des résidents, 
répond à leurs demandes particulières 
et gère les interventions en tout genre 
(fuite d’eau, problème de chauffage). 
« Je rends souvent des services qui 
dépassent le cadre de ma fonction. 
Mais si tout se passe dans le respect,  
il n’y a pas de problème », explique-t-il. 
Et la tâche s’annonce ardue : 

l’immeuble compte 370 appartements, 
soit 1 200 personnes de 34 nationalités 
différentes ! La tour est même  
classée parmi les mille sites les plus 
sensibles en France en raison des 
personnalités qui y ont posé leurs 
valises. Sa plus grande fierté ? 
« Contribuer à installer le sourire  
et la convivialité entre les habitants  
de la Tour », répond Wahid Gohier. 
Disponible 24h/24 et 7j/7, Wahib est 
aussi responsable de la sécurité 
incendie et veille à ce titre au respect 
de la réglementation en la matière.  
Il encadre enfin les équipes chargées 
de la sécurité et de l’entretien. 
Autrement dit, un emploi du temps 
bien rempli pour cette figure de 
Défense 2000. Eric Allermoz.

« La danse  
répond à un besoin  
de lien social »

« Installer le sourire et la convivialité »

Quel point commun y a-t-il entre l’audit 
financier et la danse ? Réponse : Valérie 
Carmouze. Collaboratrice du cabinet KPMG, 
elle est aussi la présidente de l’association 
Chatswing. Du rock’n roll au swing (lindy-
hop/balboa) en passant par la salsa cubaine, 
Chatswing organise toute l’année sous  
le dôme des Quatre Temps, à l’heure  
de la pause déjeuner, une pratique dansante 
de Rock’n Swing gratuite. Et chaque été,  
de juin à septembre, l’association fait danser 
les Défensiens trois soirs par semaine sur  
le Parvis, au pied du Grand Stabile rouge 
de Calder. « La danse est une passion que 
je partage avec mon compagnon, lui-même 
danseur professionnel, raconte Valérie, 
qui réside à Courbevoie. Nous sommes 
convaincus que cette forme d’art est un vrai 
plaisir accessible à tous, qui répond à un 
besoin de lien social. » Ainsi, lorsque le 
couple lance l’association il y a 5 ans, le 
succès est instantané. « Après le bureau, les 
salariés ont besoin de détente, de sourires, 
de convivialité, souligne Valérie. Voilà ce que 
nous leur apportons, avec le soutien 
d’autres acteurs du quartier d’affaires. » 
Exerçant sa présence bienveillante à 
quelques pas des danseurs, le commissariat 
de police participe à sa manière : c’est là que 
Chatswing raccorde sa « sono », pour mieux 
faire chavirer le quartier…  

Stéphane Boumendil

> Infos et renseignements :
http://danse.chatswing.info 
Tél. : 06 66 55 52 90

Valérie Carmouze,  
présidente de Chatswing 
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ils font la défense

Un sacré baptême du feu ! Quelques jours après son arrivée 
à La Défense comme directeur du magasin Castorama, Arnaud 
Navier est invité à prendre la parole lors d’une table ronde réu-
nissant des acteurs du projet de Grand Paris. Invité d’honneur : 
Nicolas Sarkozy. « En tant que représentant du quartier d’affaires, 
je devais m’exprimer sur l’ouverture des magasins le dimanche, 
raconte-t-il. Forcément impressionnant ! » À 42 ans, Arnaud est 
pourtant un habitué des challenges. Recruté chez Castorama 
comme contrôleur de gestion, il contribue à lancer un nouveau 
concept de point de vente. Aux Quatre Temps depuis l’an dernier, il 
dirige un « paquebot » de 150 collaborateurs, ouvert tous les jours 
et accueillant jusqu’à 3 000 clients par jour. « Ce magasin ne res-
semble à aucun autre. En semaine, nos clients viennent essentiel-
lement des entreprises. Ils sont exigeants, pressés, en demande 

DIRECTEUR DU MAGASIN CASTORAMA DES QUATRE TEMPS

de réactivité. Le week-end, la fréquentation est plus familiale, et 
recherche des conseils. » Coller aux attentes de la clientèle, c’est 
aussi, par exemple, proposer des cours gratuits de coaching déco 
à l’heure du déjeuner, pour les collaborateurs du quartier d’af-
faires. « Encore une exclusivité du magasin de La Défense : toute 
la semaine, nous jouons à guichets fermés. Une vraie bonne sur-
prise ! » De la même manière, Arnaud ne s’attendait pas à trouver 
à La Défense un site aussi vivant et animé. « Avant d’arriver, j’avais 
l’image d’une fourmilière un peu froide. J’ai découvert un lieu éton-
nant, avec une ambiance parfois festive, surtout l’été, à l’occasion 
des festivals de danse et de jazz. » De quoi combler ce mélomane, 
passionné de jazz et d’opéra.  

S. B.
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ils font la défense

Le plaisir avant toutes choses. Régisseur chez Defacto, 
Philippe Sarrazanas conçoit son métier comme une oppor-
tunité permanente de faire des rencontres, de donner vie à des 
projets parfois un peu fous, et d’apporter sa pierre à la transfor-
mation de La Défense. « Arrivé en avril dernier, j’ai tout de suite 
adhéré au projet de Defacto, explique-t-il. Apporter de l’ani-
mation au quartier d’affaires, renforcer sa dimension festive et 
culturelle : une perspective plutôt gratifiante ! » Commercial au 
début de sa carrière, il y a rodé son sens du relationnel. Mais c’est 
par la suite, comme régisseur intermittent dans le monde du 
spectacle, qu’il a développé son savoir-faire logistique et tech-
nique. « Pendant près de quinze ans, j’ai eu la chance de beau-

            Philippe 

Sarrazanas

RÉGISSEUR AU SEIN DU PÔLE IMAGE DE DEFACTO
coup voyager, en particulier au Liban où j’ai longtemps travaillé 
pour un festival de musique classique et de théâtre. À 46 ans, 
j’ai éprouvé le besoin de me fixer pour relever un défi collectif. 
Ici, j’apprends tous les jours auprès des agents d’exploitation de 
Defacto entre autres, qui sont la mémoire vivante et passionnée 
du site. » Prévoir l’approvisionnement en eau ou en électricité de 
chaque manifestation, organiser les cheminements des véhi-
cules de livraison de matériel, coordonner une multitude d’in-
tervenants extérieurs, assurer la sécurité de tous… En moins 
de quatre mois, Philippe a déjà pris en charge une quarantaine 
d’événements, « en essayant de ne rien laisser au hasard ».  
Stéphane Boumendil
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BIO
1964 : naissance 
au Petit-Quevilly
1987 : service 
national au sein  
des Nations unies  
au Liban
1995 : premier 
« cachet » en tant 
qu’intermittent
Avril 2010 : 
Régisseur au pôle 
image de Defacto.
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 L
a Défense est le premier pôle de transport 
multimodal d’Île-de-France. Des centaines 
de trains, métros, RER, tramways et bus se 
croisent chaque jour pour acheminer 85 % des 
salariés du quartier d’affaires. Sans compter 

les habitants, touristes et étudiants du site. Dans ce 
contexte, des dysfonctionnements engendrent parfois 
d’importants désagréments pour les usagers. « En cas 
de retard, c’est utile d’être informé en amont pour mieux 
s’organiser », explique Pierre, habitué de la ligne 1 du 
métro pour se rendre au bureau. 
C’est dans cet esprit que Defacto, l’établissement public 
de gestion de La Défense, et les grands acteurs des 
transports (SNCF, RATP et l’Aude – Association des 
utilisateurs de La Défense) ont lancé en juillet Alerte 
Info Transport. 
De quoi s’agit-il ? « Ce système informe les abonnés 
par SMS, mail ou appel téléphonique d’un incident 
grave entraînant une interruption significative sur le 
réseau de transport à La Défense », répond Maxime 
Affre, chargé de communication chez Defacto. Plus de 
500 voyageurs sont déjà inscrits à ce dispositif gratuit, 
qui fonctionne uniquement la semaine. Mieux informés, 
ils sont capables de se rabattre sur un plan B. Et pour 
les aider à choisir une solution alternative, Defacto, la 
RATP et la SNCF diffusent sur le site www.ladefense.
fr un guide Info Trafic, qui répertorie les différents iti-
néraires et modes de transport de substitution en cas 
de graves perturbations. Comment rejoindre, à pied, la 
gare de Courbevoie ? Où sont les stations de Vélib’ les 
plus proches ? Les bornes taxis ? Existe-t-il du covoitu-

on en  parle

Transport : des services  
« sur mesure »

rage ? Quel train emprunter si le RER A ne circule pas ?  
Autant de questions auxquelles le guide répond.
 

La Défense Paris Express : 
« l’essayer, c’est l’adopter »  

Autre cheval de bataille : valoriser la desserte de La 
Défense depuis la gare Saint-Lazare par le train fraîche-
ment rebaptisé « La Défense Paris Express » (ex-Ligne L). 
« L’essayer, c’est l’adopter », lance même Transilien SNCF 
dans sa campagne de promotion destinée à renforcer sa 
visibilité. « L’objectif est de désengorger le RER A, ligne la 
plus fréquentée d’Europe », précise la SNCF. Car les avan-
tages de ce train sont légion : Saint-Lazare - La Défense 
en 9 minutes, un train direct toutes les 4 minutes aux 
heures de pointe, des correspondances avec 5 lignes de 
métro, 11 lignes de bus, le RER E. « Et surtout des places 
assises libres, un vrai confort quand le RER et le métro sont 
bondés », complète Myriam, qui a découvert cette solution 
il y a seulement quelques mois. Ces trains ne sont en effet 
aujourd’hui qu’à 80 % de leur capacité d’accueil. 
Tous ces « petits plus » complètent des programmes de 
plus grande ampleur visant à améliorer les transports 
à La Défense : arrivée sur le RER de 30 rames à double 
niveau entre 2011 et 2013, automatisation de la ligne 1 du 
métro, prolongement d’Eole de Saint-Lazare à jusqu’à La 
Défense à l’horizon 2017, construction de la gare du futur 
TGV Normandie, création d’un véritable pôle multimodal 
à la gare de Nanterre-Université prévue en 2014, etc. 

> En savoir plus : Pour s’inscrire à Alerte Info Défense ou 
télécharger le guide Info Trafic, rendez-vous sur www.ladefense.fr	

Vous aussi, réagissez sur www.ladefense .fr
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La parole à… 
Jacques Pancera, vice-président 
de l’Association des utilisateurs de La Défense (Aude),  
responsable de la commission Transports-Circulation-Signalétique

« Nous saluons le lancement du dispositif  
Alerte Info Défense »
Après les graves incidents 
perturbant le RER A fin 2008  
et début 2009, l’Aude avait 
interpellé la SNCF, la RATP  
et le préfet, afin d’améliorer  
la gestion des situations de 
crise en matière de transports, 
sur le périmètre élargi de La 
Défense. Nous saluons donc le 
lancement du dispositif Alerte 
Info Défense, auquel nous 
avons contribué en participant 
à un comité de pilotage. Nous 

relayons à présent ce dispositif 
auprès de nos membres (une 
cinquantaine d’entreprises  
qui représentent plus de 60 % 
des surfaces de bureaux et 
commerces de La Défense). 
Dans son soutien au Plan de 
renouveau de 2006, l’Aude 
avait par ailleurs inscrit en  
priorité l’amélioration des 
transports et le prolongement 
du RER E. Notre objectif est à 
présent d’aboutir à une 

information permanente sur 
l’état des transports. Celle-ci 
serait affichée sur des écrans 
installés dans les halls des 
tours et au niveau des étages, 
afin de renseigner les 
utilisateurs du site en direct. 
Cela concourra à optimiser  
le confort et la sécurité  
de la desserte du quartier 
d’affaires. 
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Inscrite dans le plan de renouveau de La Défense 
initié en 2006 par Nicolas Sarkozy, le prolongement 
d’Eole, la ligne E du RER, de Saint-Lazare à La 
Défense (puis vers Mantes-la-Jolie) est très 
attendu par tous les utilisateurs de la ligne A du 
RER. Il sera au cœur des conversations cet 
automne. En effet, du 1er octobre au 19 décembre 
prochain, la Commission particulière de débat 
public (CPDP) organisera dix réunions publiques, 
ouvertes à tous dans les villes concernées. Deux 
d’entre elles auront lieu à La Défense : celle du jeudi 
14 octobre, à 17 h 30 au centre de conférences 
Cœur Défense, sera exclusivement consacrée à 
Eole sur le thème : « Un nouveau RER à la Défense. 
Quel intérêt pour ceux qui habitent et travaillent à 
La Défense ? Quelles évolutions du quartier 

d’affaires ? ». Puis le jeudi 
18 novembre, à l’Espace La 
Grande Arche, tous les projets 
seront abordés (RER E, Arc 
Express, boucle du Grand Paris à La Défense) sur le 
thème : « Quelles gares ? Quels échanges et quelles 
correspondances ? ».
Par ailleurs, la CPDP invite tous les Défensiens à 
rencontrer les porteurs du projet (Réseau ferré  
de France et le Syndicat des transports d’Île-de-
France), le lundi 11 octobre de 11 h 30 à 14 h 30  
sur la place de La Défense.

> En savoir plus : Pour consulter le programme, 
l’ensemble des documents de débat, poser  
des questions ou apporter vos contributions :  
www.debatpublic-rer-e.org. 

Consultation
Débat public sur le prolongement d’Eole

« Je me suis inscrit  
à Alerte Info Défense par 
curiosité. Ce service nouveau 
est utile pour éviter toute 
mauvaise surprise au moment 
de prendre les transports. »

Michel, salarié à la Défense. 

« Beaucoup de projets 
sont annoncés pour améliorer 
l’offre de transports desservant 
le site de La Défense. Nous les 
attendons avec impatience, 
car ce n’est pas tous les jours 
facile de se rendre au travail 
dans de bonnes conditions. »

Alexandre, usager du RER A. 

85 %  

500 000

des salariés de  
La Défense utilisent 
les transports  
en commun pour  
se rendre sur le site. 

usagers quotidiens 
des transports  
en commun  
à La Défense.

9 min
La durée du trajet  
Saint-Lazare -  
La Défense avec  
« La Défense Paris 
Express ». 

Ligne 1
Les travaux d’automatisation 
de la ligne de métro la plus 
fréquentée du réseau parisien 
avancent à grands pas.
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Leaflets, 
affiches… 
Defacto a 

lancé avec ses 
partenaires 

une importante 
campagne 

d’information 
auprès des 

usagers.

RATP
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la vie de bureau

165 m 
La hauteur de la tour EDF.

Certifiée HQE Exploitation 
– haute qualité environnementale –,  
la tour EDF à La Défense est  
mobilisée sur tous les fronts du 
développement durable. Reportage.
Texte : Laurène Champalle       Illustration : Tino

40 3 000
étages, plus 5 niveaux  
en infrastructure :  
restaurant, locaux de gestion, 
locaux techniques… 

personnes : le nombre 
d’occupants de la tour.

La surface SHON (surface hors 
œuvre nette) de la tour EDF.

85 000 m2

environnement EDF joue la carte

 T 
rois petites ruches au pied d’un 
gratte-ciel de verre et d’acier : 
l’image est aussi insolite que 
plaisante. « Ces ruches sont 
sympathiques, dans un envi-

ronnement plutôt bétonné, même s’il y a des 
espaces verts en redescendant vers la Seine. 
Je me demande quand même où elles vont 
se nourrir », s’interroge Rémi Dubois, chef 
de projet chez EDF à La Défense, venu 
assister, le 27 juillet dernier, à la toute pre-
mière récolte de miel, au pied de sa tour. 
Une petite foule d’employés d’EDF s’est 
agglutinée derrière les vitres du rez-de-
chaussée pour assister à cet événement. 
Tous sont ravis de l’expérience, débutée en 
avril, dans le cadre de l’année internatio-
nale de la biodiversité. « Cela m’arrive de 
m’arrêter une ou deux minutes pour obser-
ver le ballet des abeilles, qui entrent et sor-
tent de leurs ruches », glisse Rémi Dubois. 
« De plus en plus d’usagers de la tour 
viennent à l’heure du déjeuner voir si nos 
abeilles se portent bien », confirme Ludovic 
Raoul, responsable de site chez Protertia 
Facilities Management, l’exploitant de la 
tour EDF, à l’initiative du projet. « On a 
récolté 100 à 150 kg de miel », annonce 
à l’assemblée Nicolas Géant, apiculteur 
et fondateur de Nicomiel, prestataire de 
service apicole aux entreprises. Un atelier 
dégustation sera organisé en septembre 

pour le personnel de la tour. 
L’implantation de ces trois ruches n’est que 
la dernière action en faveur de l’environne-
ment au sein de la tour EDF, qui a reçu, 
en décembre 2009, la certification HQE 
Exploitation. Ce label récompense non seu-
lement la qualité environnementale intrin-
sèque du bâtiment, achevé en 2001, mais 
aussi l’ensemble des actions de suivi de 
l’exploitation et les bonnes pratiques dans 
la vie du site. La sensibilisation des occu-
pants aux économies d’énergie a largement 
contribué à l’obtention de cette certification. 
« Toutes les imprimantes sont équipées de 

bacs recto-verso et de papier recyclé. Les 
éco-gestes simples, comme trier ses déchets 
dans différentes poubelles, éteindre son ordi-
nateur en partant et les lumières en quittant 
une salle de réunion, sont rentrés dans les 
mœurs », souligne Rémi Dubois.
Avec le concours de la Ligue pour la protec-
tion des oiseaux (LPO), Protertia a même 
installé un nichoir à faucons pèlerins, au 
sommet de la tour EDF, pour des spéci-
mens observés au bord de la Seine. Aucun 
couple de rapaces n’y a encore fait son nid, 
mais les pigeons de l’esplanade n’ont qu’à 
bien se tenir !
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