
RÉSULTATS DE
L’ENQUÊTE SALARIÉS 
LANCÉE PAR Defacto

ET SI ON SE 
CONNAISSAIT
MIEUX ?

LA DÉFENSE SE FAIT AVEC VOUS
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L’offre commerciale

La qualité des 
espaces publics

La sécurité des 
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L’offre culturelle

L’information dont vous 
disposez sur La Défense
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L’OFFRE DE LA DÉFENSE...

QUI ÊTES-VOUS ?

48%

52%

LA NOUVELLE SIGNALÉTIQUE

L’ENTRETIEN DE L’ESPACE PUBLIC

LES ACTIONS NÉCESSAIRES

Defacto a mis depuis 2010 une nouvelle signalétique 
pour les piétons afin qu’ils se repèrent plus facilement. 
Aujourd’hui vous diriez que cette signalétique est...

Pas satisfaisante

Satisfaisante73%

24% NSP* : 3%

NSP* : 2%

Defacto s’occupe de l’entretien de l’espace public, de ses 
31 hectares d’espaces verts et cheminements piétons, 
de ses 9 hectares de voiries dont 6 hectares couverts, 
et veille au bon fonctionnement des 50 escaliers 
mécaniques et 100 ascenseurs. Globalement, vous diriez 
que l’entretien est...

Notez les actions suivantes par ordre d’importance de 1 
(pas important) à 5 (prioritaire)

Pour les points suivants, diriez-vous que vous êtes 
très, assez, assez peu ou pas du tout satisfait de l’offre 
proposée par La Défense ? 
                                                                                    *
résultats exprimés en %

Pas satisfaisante

Satisfaisante79%

19%

Le réaménagement des espaces sous dalle

L’amélioration de l’éclairage

La qualité des espaces verts

Le renouvellement du mobilier urbain

16%

NSP*

9% 13% 16% 18% 28%

543
16%

NSP*21

*NSP : Ne sait pas.

16%

NSP*54321
9% 12% 17% 20% 26%

5
16%

NSP*

11% 16% 21% 17% 19%

21 43

13% 22% 25% 17% 7%
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LA PRIORITÉ DES CHANTIERS

L’INFORMATION SUR L’ACTU DE LA DÉFENSE

Aujourd’hui, pour des raisons de sécurité, dues à la 
nature de la dalle, certains modes de déplacement sont 
interdits (le vélo en particulier). Pour les années à venir 
Defacto souhaite favoriser les modes de déplacements 
doux et l’accessibilité. 
Les aménagements suivants vous paraissent prioritaires, 
importants, secondaires ou peu ou pas importants ?

Defacto a mis en place de nouveaux outils de 
communication (Site internet, newsletter, alerte info 
Défense...) pour que les salariés et les habitants soient 
mieux informés. Globalement, concernant l’actualité de 
La Défense, diriez-vous que vous êtes plutôt bien ou mal 
informé ?

7%

38%

Une accessibilité renforcée pour les PMR 
(Personnes à mobilité réduite) (NSP*: 3%)

Prioritaire ou important

Plutôt mal informé

Secondaire ou peu 
important

Plutôt bien informé

90%

58%

20%

Une meilleure protection des cheminements piétons 
(NSP*: 3%)

Des voies de circulation réservées aux vélos 
(NSP*: 3%)

Prioritaire ou important

Prioritaire ou important

Secondaire ou peu 
important

Secondaire ou peu 
important

77%

71%26%

ÊTES-VOUS FAVORABLE...

... à la création d’un « plan lumière » pour mettre en 
valeur les bâtiments remarquables, sites et oeuvres 
d’art ?

Pas favorabe

Favorable69%

29% NSP* : 2%

... à la mise en place d’un plan de visites commentées 
du site ?

Pas favorabe

Favorable66%

31% NSP* : 3%

WWW.LADEFENSE.FR

NSP* : 4%

Les animations et évènements 
culturels et sportifs 

Les travaux et chantiers de La 
Défense

L’offre commerciale

L’actualité des entreprises de 
La Défense

NSP*

Rang

1(70%)

2(48%)

3(35%)

VOS SOUHAITS D’INFORMATION

Pour quels domaines, parmi les suivants, souhaiteriez-
vous disposer de plus d’informations ?

Le total des pourcentages est supérieur à 100%, les personnes 
interrogées ayant pu donner plusieurs réponses.

*NSP : Ne sait pas.

4(7%)

PATRIMOINE ARCHITECTURAL & ARTISTIQUE

Le site de La Défense dispose d’un important patrimoine 
architectural et artistique, dont, en particulier, 60 
sculptures d’art contemporain. Souhaitez-vous que celui-
ci soit davantage mis en valeur ?

NON

OUI59%

39% NSP* : 2%


